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Gentile Cliente, di seguito puo trovare una sezione dedicata alle domande e risposte
(Q&A) che riportano i quesiti piu frequenti dei Clienti in merito al Customer Portal. La
sezione in oggetto € aggiornata periodicamente.

1.Ho dimenticato la Password di accesso, come posso fare per recuperarla?

Se ha dimenticato la password di accesso puo recuperarla in autonomia seguendo le
istruzioni all'interno del manuale utente al paragrafo “Reset Password”.

2.Non trovo la sezione dedicata ai Rendiconti Annuali qi fini trasparenza.

La sezione in oggetto € in fase di implementazione. Non appena disponibile verra
pubblicata una news all’interno del sito internet istituzionale.

3.Dove posso trovare le richieste effettuate ad oggi?

La sezione storico richieste € disponibile sia nella Home Page in basso sia tramite il menu
a tendina in alto asinistra (funzione “Richieste”).

4.E' possibile inserire un secondo indirizzo mail sul quale ricevere le notifiche delle
richieste?

Certo. Cliccando sul pulsante a forma di piccolo cerchio di colore giallo, presente in
alto a destra accanto alla Denominazione Sociale/Nome Cliente, & possibile accedere
alla pagina di configurazione delle mail.

La “e-mail principale” & configurata di default e coincide con I'indirizzo mail PEC fornito
in sede di stipula del contratto al quale vengono inoltrate tutte le comunicazioni con |l
Cliente. Consigliamo al Cliente di non modificare direttamente nel portale tale indirizzo
in quanto la modifica avrebbe effetto solo perle comunicazioni dello stesso portale (ad.
es. mail automatiche di cambio password). Nel caso in cui si abbia la necessita di
modificare I'indirizzo PEC per tutte le comunicazioni con la Societd, invitiomo ad
effettuare una richiesta tframite I'apposita area Self Service.

La “e-mail secondaria” (NON PEC) puo essere invece configurata direttamente dal
Cliente ed e utilizzata per I'invio delle noftifiche relative alle richieste aperte nel portale
da parte del Cliente.
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