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Dichiarazione di accessibilità ex art. 3-quater della Legge 4/2004 
 
Claris Leasing S.p.a si impegna a rendere la propria applicazione accessibile, conforme alla legge 9 
gennaio 2004, n. 4. La presente dichiarazione di accessibilità si applica all’applicazione web “Customer 
Portal”. 
 
Stato di conformità: 

Il Customer Portal è parzialmente conforme ai requisiti previsti dall'appendice A della norma UNI CEI EN 
301549 in ragione dei casi di non conformità e delle deroghe elencate di seguito. 

Contenuti non accessibili 
Non è sempre garantito il soddisfacimento dei seguenti criteri (livello WCAG 2.1 – raggiungibile al sito 
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-it/): 
1.1.1 Contenuti non testuali, sono presenti alcune immagini senza alternativa testuale; 
1.3.1 Informazioni e correlazioni, in alcuni casi l'elemento contenitore è vuoto; 
1.4.3 Contrasto (minimo), in alcuni casi l’elemento può non avere un rapporto di contrasto di almeno 
4.5:1; 
1.4.4 Ridimensionamento del testo, in alcuni casi il testo viene ritagliato quando viene 
ridimensionato; 
2.4.2 Titolazione della pagina, in alcuni casi non è corredato di un attributo “title”; 
2.4.3 Ordine del focus, in alcuni casi la sequenza di navigazione non è rispettata; 
2.4.6 Intestazioni ed etichette, in alcune pagine non sono previste; 
3.3.2 Etichette o istruzioni, non sono sempre presenti etichette o istruzioni per ogni campo di input; 

 
Redazione della dichiarazione di accessibilità 

La presente dichiarazione è stata redatta in data 05/06/2024. 
La dichiarazione è stata effettuata utilizzando una valutazione conforme ai requisiti previsti 
dall'appendice A della norma UNI CEI EN 301549 in vigore alla data di redazione. 

 
Modalità di invio delle segnalazioni e recapiti del soggetto erogatore 
Claris Leasing mette a disposizione l'indirizzo e-mail info@clarisleasing.it per notificare i casi di mancata 
conformità e per richiedere informazioni e contenuti che sono esclusi dall'ambito di applicazione della 
Direttiva. 
 
Modalità di invio delle segnalazioni all’AGID 
In caso di risposta insoddisfacente o di mancata risposta, nel termine di trenta giorni, alla notifica o alla 
richiesta, l’interessato può inoltrare una segnalazione utilizzando la modalità indicata nel sito istituzionale 
di AgID. 
 
Informazioni sul sito 

• Sono stati effettuati i test di usabilità: Si 
 

Informazioni sulla struttura 

• Il numero di dipendenti con disabilità presenti nell’amministrazione: 0 
• Il numero di postazioni di lavoro per dipendenti con disabilità: 0 
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