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1 PREMESSA

L’applicativo di Whistleblowing gestisce tramite due links separati:

e la segnalazione con identificazione del soggetto segnalante;

e la segnalazione in forma anonima per le segnalazioni antiriciclaggio.
Il segnalante potra sempre scegliere tra la forma scritta e vocale.

Si specifica che a differenza della segnalazione scritta, per la segnalazione vocale non sono previsti campi
obbligatori da compilare all'interno della segnalazione; & perd prevista la registrazione del messaggio
direttamente da sistema attraverso specifica funzionalita.

La segnalazione dovra contenere l'identificazione del segnalante, ove previsto dalla normativa, e una
circostanziata descrizione dei fatti e dei comportamenti considerati in contrasto con la normativa indicando, ove
possibile, anche i documenti, le regole che si considerano violate, e gli altri riscontri utili a condurre 'accertamento
sui fatti contestati.

Per tutte le tipologie di segnalazione & possibile inserire degli allegati a supporto dei fatti dichiarati.
Il segnalante ha I'obbligo di dichiarare:

e se haun interesse personale collegato alla segnalazione;
e diaver preso visione dell’Informativa Privacy.

Manuale Whistleblowing - Segnalante . . . 4
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2 SEGNALAZIONE CON IDENTIFICAZIONE

Tramite I'accesso al link, il segnalante deve, se non gia in possesso delle credenziali, registrarsi selezionando
“pagina di REGISTRAZIONE” (Figura 1) e compilando tutti i campi richiesti (Figura 2).

Inserisci le tue credenziali per proseguire

Login utente

Il campo & obbligatorio
Password
Il campo & obbligatoric

Non ricordi le tue credenziali?

Se non sei gid in possesso delle cradenziali vai a\la{
pagina di REGISTRAZIONE

INDIETRO COLLEGATI

Figura 1

Per registrarsi & necessario compilare tutti i campi presenti nel medulo.
Al termine della registrazione, all'indirizzo indicato, verra inviata una e-mail di conferma contenente i riferimenti
necessari per attivare il tuo profilo.

Login utente

Il campo & obbligataria

Password Conferma password
Il campo & obbligataric | campo & obbligatorio
Nome Cognome
Il campo & cbbligatario | campo & obbligatorio
Email
Il campo & obbligatoric
10
Somma dei due numeri sopra
Campo obbligatorio
Figura 2

Al termine della registrazione, all'indirizzo indicato, viene inviata una e-mail di conferma contenente i riferimenti
necessari per attivare il profilo del segnalante.
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Dopo aver effettuato I'accesso, il segnalante pud scegliere se inserire una segnalazione o consultare le
segnalazioni gia inserite (Figura 3).

Benvenulo nella sezione Whistleblowing,
segui i vari passaggi e inserisci una segnalazione.

INSERISCI SEGNALAZIONE

VAI ALLA PAGINA DI RICERCA

Figura 3

2.1 INSERIMENTO IN FORMA SCRITTA

Il segnalante, dopo aver selezionato la forma scritta, deve indicare I'area di competenza dei fatti che intende
segnalare (Figura 4).

Indicare la modalita attraverso la quale rilasciare la propria segnalazione (la segnalazione vocale
comporta la registrazione di un messaggio audio)

® scritta

O vocale

Al fine di poter correttamente indirizzare la tua segnalazione, ti chiediamo di indicarci se i fatti che intendi
segnalare riguardano:

O Personale aziendale, lavoratori interinali. consulenti, soggetti esterni legati alla Banca da un

rapporto contrattuale

O Membri del Consiglio di Amministrazione, Amministratore Delegato, Direzione Generale,
Responsabile dei sistemi interni di segnalazione e/o suci collaboratori

O Membri del Collegio Sindacale

PROSEGUI

Figura 4

2.1.1 COMPILAZIONE

Il segnalante viene guidato nella compilazione della segnalazione attraverso I'inserimento delle informazioni (da
inserire o da scegliere tramite menu a tendina). | campi contrassegnati con (*) sono obbligatori (Figura 5 - Figura
6 - Figura 7 - Figura 8).
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I numeri presenti nella barra in alto mostrano il progresso di compilazione delle sezioni della segnalazione mentre
i pulsanti in basso permettono la navigazione fra le sezioni.

Segnalacions Wristebiowing.

o 9 © @

Informazioni Preliminari

A quale societa o ente sl riferisce la segnalazione? Paese In cul si & verificata la presunta vi

| Scegli una opzione -

Aquale area della tua az

Scegli una opzione -

1 campt contrassegnati da * sono obblgatart

Figura 5

Informazioni sul segnalante

Nome e cognome”| Codice Fiscale™
Il campo & obbligatorio Il campo & obbligatorio
Estremi carta d'identita® Quale rapporto giuridico intrattieni con la Societa?*
Seleziona il tipo di rapporto giuridico -
campo & obbligatorio La selezione & obbligatoria

Hai gia segnalato i fatti oggetto della segnalazione che  Hai un tuo interesse personale collegato ai fatti

intendi inoltrare al tuo Responsabile o ad altri oggetto della segnalazione?™
soggetti?'* La selezione & obbligatoria
La selezione & obbligatoria
O no
O no
O sl
O s
Se hai un tuo interesse personale collegato ai fatti oggetto della
Se hai gid segnalato i fatti oggetto della segnalazione, chi sono i segnalazione, puai indicare quali sona?

soggetti che hai coinvelto e quale & stato lesito?

| eampi contrassegnati da * sono obbligatori

INDIETRO PROSEGUI

Figura 6

Manuale Whistleblowing - Segnalante BEED 7
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Compila la tua segnalazione

Chi & la persona o le persone a cui la segnalazione si
riferisce? (indica nome, cognome, qualifica e ogni
altra informazione utile allidentificazione)*

Il campo € obbligatorio

Indica in quale dei seguenti ambiti potrebbe ricadere
la circostanza che intendi segnalare®
La selezione & obbligatoria

O violazioni di nerme disciplinanti l'attivita
bancaria. finanziaria o di distribuzione
assicurativa, incluse le relative attivita
connesse o strumentali

© violazione ai principi e alle regole di
comportamento contenute nel Codice Etico

O comportamenti illeciti o fraudolenti compiuti
durante lo svelgimento delle proprie
mansioni professionali che possano
determinare, in mode diretto o indiretto. un
danno economico-patrimeoniale e/o di
immagine alla Banca

Quando si & verificato 'evento che intendi segnalare?

&

Il campo & obbligatorio

Dove si & verificato I'evento che intendi segnalare?™

Il campo & obbligatorio

Descrizione dellevento che intendi segnalare (descrivi
quello che & successo)*

Il campo & obbligatoric

Allega eventuali documenti utili alla segnalazione
Trascina i file sopra il controllo oppure selezionali dopo
avere cliccato sul bottone.

Per selezionare pil di un file contemporaneamente,
tenere schiacciato il tasto "CTRL" e cliccare i files
desiderati.

FILE

Figura 7

QO violazioni del MOG previsto dal D.Lgs.
231/2001 ed adottato dalla Banca

Q altro (specificare)

Specificare

Se sei a conoscenza di documenti utili alla
segnalazione, indica come il responsabile potrebbe
arrivare a questi documenti

Con che medalita sei venuto a conoscenza
dell'evento?*

La selezione & obbligatoria
O Ho partecipato al fatto assieme al Segnalato
O Sono unavittima
O Ho assistito di persona

O Mi & stato riferito dal Segnalato, daun
partecipante al fatto assieme al Segnalato,
da una persona che ha assistito al fatto o da
una vittima

O Altro (specificare)

Specificare

Figura 8

Manuale Whistleblowing - Segnalante
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Ci sono eventuali altre persone che possono Sei a conoscenza della dimensione economica del
confermare il fatto segnalato o riferire eventuali fatto segnalato? Se si sai quantificarla?

ulteriori elementi relativi all'evento? Se si, puoi fornire

ulteriori informazioni (nome, cognome, qualifica)?

Puoi fornirci eventuali ulteriori informazioni utili per
favorire la corretta gestione della segnalazione?

Desidero fornire il mio consenso alla rivelazione della mia identita, in conformita alla normativa vigente, anche
per i casi ulteriori da quelli obbligatoriamente previsti dalla normativa (es. richieste delle Autorita, analisi della
segnalazione da parte di eventuali ulteriori strutture competenti o se indispensabile per la difesa del
Segnalato)*®

La selezione & obbligatoria

DSI

Dichiaro di aver preso visione dellinformativa sulla privacy *

La selezione & obbligatoria

[m]#¥s;

Informativa sulla privacy

| campi contrassegnati da * sono obbligatori

INDIETRO PROSEGUI

Figura 9

Per poter procedere con la conferma della segnalazione (tasto “PROSEGUI"), il segnalante deve dichiarare di
aver preso visione dell'Informativa Privacy (Figura 9).

Manuale Whistleblowing - Segnalante BEED 9
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2.2 INSERIMENTO IN FORMA VOCALE

Il segnalante, dopo aver selezionato la forma vocale, deve indicare I'area di competenza dei fatti che intende
segnalare (Figura 10).

ita attraverso la quale rilasciare la propria segnalazione (la segnalazione vocale
gio audio)

Indicare la m
comporta la registrazione di un messa

O scritta

® vocale

Al fine di poter correttamente indirizzare |a tua segnalazione, ti chiediamo di indicarci se i fatti che intendi
segnalare riguardano:

QO personale aziendale, lavoratori interinali, consulenti, soggetti esterni legati alla Banca da un

rapporto contrattuale

O Membri del Consiglio di Amministrazione, Amministratore Delegato, Direzione Generale,

Responsabile dei sistemi interni di segnalazione e/o suoi collaboratori

O Membridel Collegio Sindacale

PROSEGUI

Figura 10

NOTA: Per poter attivare la registrazione & necessario autorizzare I'utilizzo dei sistemi audio (microfono, cuffie)

del proprio browser. Qualora si stia effettuando la registrazione da mobile (telefono cellulare) € necessario
modificare le impostazioni dell'applicazione/browser utilizzata direttamente dal menu "Impostazioni".

Il segnalante potra riascoltare la registrazione prima dell'invio. Successivamente verra attivato un meccanismo
di camuffamento della voce, al fine di rendere non riconoscibile il timbro vocale.

Si dovra cercare di scandire chiaramente le parole e parlare ad un tono udibile. Le segnalazioni incomprensibili
potrebbero essere scartate.

2.2.1 REGISTRAZIONE

Il segnalante viene guidato nella registrazione della segnalazione attraverso un elenco d’'informazioni che devono
essere obbligatoriamente indicate nel vocale (Figura 11).

Manuale Whistleblowing - Segnalante [ ] | 10
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Registra la segnalazione

Per utilizzare la registrazione vocale & necessario consentire |'utilizzo del microfono dal browser

5i prega di esplicitare chiaramente le seguenti Informazioni riferite al Segnalante ed 3lla segnalazione:

= Mome e cognome
= Codice Fiscale
- Estremi carta d'identitd
- Quale rapporto giuridico intrattieni con la Societa?
« lavoratore dipendente (tale possibilitd & riconosciuta anche i) quando il rapporto giuridico non & ancora iniziato, se le
informazioni sulle violazioni sono state acguisite durante il processo di selezione o in altre fasi precontrattuali oppure
durante il periodo di prova, i) successivamente allo scioglimento del rapporto giuridico se le informazioni sulle violazioni
s0N0 state acquisite nel corso del rapporto stesso) o lavoratore autonomo che svolge o ha svolto la propria attivitd lavorativa
preszo Iz Banca
= titolare di un rapporto di collaborazione professionale di cui allfarticolo 409 cp.c. (ad esempio, rapporto di agenzia) e allart.
2 D.Lgs. 81115 (collaborazioni organizzate dal committente)
» lavoratore o collaboratore che fornisce beni o servizi o che realizzano opere in favore di terzi e svolgono o hanno svolto la
propriz attivita lavorativa presso |z Banca
» libero professionista e consulente che svolge o ha svolto la propria attivita lavorativa pressc la Banca
= volontario o tirocnante
= azipnista (persona fisica)
= persona con funzione di amministrazione, controllo, vigilanza o rappresentanza
= Chi & la persona o le persone a cui la segnalazione si riferisce? (indica nome, cognome, gualifica e ogni altra informazione utile
all'identificazione)
= Descrizione dell'evento che intendi segnalare (descrivi guello che & successo)
= Indica in quale dei seguenti ambiti potrebbe ricaders la circostanza che intendi segnalare: violazioni di norme disciplinanti
I'attivita bancaria, finanziaria o di distribuzione assicurativa, incuse le relative attivitd connesse o strumentali, violazione ai
principi e alle regole di comportamento contenute nel Codice Etico, comportament illeciti o fraudolenti compiuti durante lo
svolgimento delle proprie mansioni professionali che possano determinare, in modo diretto o indiretto, un danno economico-
patrimoniale efo di immagine alla Banca, violazioni del MOG previsto dal D.Lgs. 231/2001 ed adottato dalla Banca, altro
(specificare).
- Con che modalita sei venuto a conoscenza dell'evento? Ho partecipato al fatto assieme al Segnalato. Sono una vittima. Ho
assistite di persona. Mi & stato riferito dal Segnalato, da un partecipante al fatto assieme al Segnalato, da una persona che ha
assistite al fatto o da una vittima. Altro [spe:i'JFarej.
= Quando si & verificato l'evento che intendi segnalare?
- Dove si & verificato Fevento che intendi segnalare?
- Hai gia segnalato i fatti oggetto dells segnalazione che intendi inoltrare al tuc Responsabile o ad altri soggetti?
- Se hai gia segnalato i fatti oggetto della segnalazione, chi sono | soggetti che hai coinvolto e quale & stato 'esito?
= Hai un tuo interesse personale collegato ai fatti oggetto della segnalazione?
- Se collegato ai fatti oggetto della segnalazione, puoi indicare guali sono?
= Ci sono eventuali altre persone che possono confermare il fatto segnalato o riferire eventuali ulteriorn elementi relativi
all'evento? Se si, puoi fornire ulterior informazioni (nome, cognome, gualifica)?
= Sei 3 conoscenza della dimensione economica del fatto segnalato? Se si sai guantificarls?
= Puni fornirc eventusli ulteriori informazioni utili per favorire la corretta gestione della segnalazione?

* Registra |z segnalazione
Il limite di tempo massimo per la registrazione vocale & di 10 minwti.

@ START RECORDING STOP RECORDING

» D0:00J0:00

Figura 11

Per poter procedere con la conferma della segnalazione, il segnalante deve dichiarare di aver preso visione
dell’Informativa Privacy.

Manuale Whistleblowing - Segnalante BEEERET 1
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2.3 ANTEPRIMA E INVIO
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E sempre presente una sezione finale di anteprima che mostra i dati raccolti nelle sezioni precedentemente
compilate. |l segnalante pud confermare tramite il tasto “INVIA SEGNALAZIONE” oppure tornare nella fase
d’inserimento e modificare/integrare quanto inserito tramite il tasto “INDIETRO”.

Cliccando sul tasto “INVIA SEGNALAZIONE” la segnalazione verra inoltrata al Responsabile dei sistemi interni
di segnalazione e non sara piu possibile modificare i dati inseriti o annullare l'invio della segnalazione.

Una volta inviata la segnalazione, si potra consultare lo stato della stessa ed eventualmente aggiornarla
inserendo nuove informazioni, tramite la funzionalita di ricerca (vedi paragrafo “Consultazione e messaggistica”).

2.4 CONSULTAZIONE E MESSAGGISTICA

Il segnalante utilizzando il tasto “VAI ALLA PAGINA DI RICERCA” (Figura 12) puo consultare le segnalazioni gia
inserite, scegliendo la tipologia di segnalazione e/o lo stato e/o eventuale intervallo temporale di invio
segnalazione (Figura 13).

Benvenulo nella sezione Whistleblowing,
segui i vari passaggi e inserisci una segnalazione.

INSERISCI SEGNALAZIONE

VAI ALLA PAGINA DI RICERCA

Figura 12

Ricerca

Tutto - Tutto

Figura 13

Il segnalante potra, tramite il tasto “VEDI”:
e visualizzare le informazioni inserite o riascoltare la registrazione vocale;

Manuale Whistleblowing - Segnalante
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o verificare lo stato della segnalazione ed eventuali messaggi intercorsi con il Responsabile dei sistemi
interni di segnalazione;

Il segnalante potra, tramite il tasto “INVIA NUOVO” (Figura 14):

e Inviare ulteriori informazioni o0 documenti.
¢ Rispondere ad eventuali richieste da parte del Responsabile dei sistemi interni di segnalazione

Si precisa che l'invio messaggi verra disabilitato quando la segnalazione sara in stato “CHIUSA”.

Invia nuovo

........

O NO

FILE

Figura 14

Manuale Whistleblowing - Segnalante [ ] | 13
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3 SEGNALAZIONE WHISTLEBLOWING IN AMBITO ANTIRICICLAGGIO

Tramite I'accesso al link, il segnalante deve cliccare sul tasto “INSERISCI” (Figura 15).

INSERISCI VERIFICA RESPOMNSABILI

Per aprire una nuova segnalazione seleziona INSERISCI

INDIETRO INSERIZCI

Figura 15

Dopo aver effettuato I'accesso, il segnalante puo scegliere se inserire una segnalazione (Figura 16)o consultare
le segnalazioni gia inserite tramite il tasto “INDIETRO” e utilizzando la sezione “VERIFICA”.

Benvenulo nella sezione Whistleblowing,
secui 1 vari passagei e inserisci una segnalazione.

INSERISCI SEGNALAZIONE

Devi consultsre una tus segnalarione o fare ['accesso per gestire le segnalazioni?

INDIETRO

Figura 16

3.1 INSERIMENTO IN FORMA SCRITTA

Il segnalante, dopo aver selezionato la forma scritta, dovra indicare I'area di competenza dei fatti che intende
segnalare (Figura 17).

Manuale Whistleblowing - Segnalante [ ] | 14



CLASSIFICAZIONE: INTERNO

allitude

Indicare la modalita attraverso la quale rilasciare la propria segnalazione (la segnalazione vocale
comporta la registrazione di un messaggio audio)
@ scitta

O vocale

Al fine di poter correttamente indirizzare la tua segnalazione. ti chiediamao di indicard se i fatti che intendi
segnalare riguardano:

(O Personale aziendale, lavoratori interinali, consulenti, soggetti esterni legati alla Banca da un

rapporto contrattuale

O Membri del Consiglio di Amministrazione, Amministratore Delegato, Direzione Generale,

Responsabile dei sistemi interni di segnalazione efo suoi collaboratori

O Membri del Collegio Sindacale

PROSEGUI

Figura 17

3.1.1 COMPILAZIONE

Il segnalante viene guidato nella compilazione della segnalazione attraverso I'inserimento delle informazioni (da
inserire o da scegliere tramite menu a tendina). | campi contrassegnati con (*) sono obbligatori (Figura 18 - Figura
19).

I numeri presenti nella barra in alto mostrano il progresso di compilazione delle sezioni della segnalazione mentre
i pulsanti in basso permettono la navigazione fra le sezioni.

Segnalazions Whistebloming

o © © @

Informazioni Preliminari

Aquale societd o ente si riferisce la segnalazione?

Scegli una opzione -

Scegli una opzione -

I campi contrassegnati da * sono obbligator

Figura 18

Manuale Whistleblowing - Segnalante [ ] | 15
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farmmativa sulla privacy

Informazioni sul segnalante

Hai gia segnalato | fatti oggetto della segnalazione che intendi inoltrare al tuo
Responsabile 0 ad altri soggetti?*

O No

0O sl

Se hai g1 segnalato i fatti oggetto dela segralazione, chi sano | soggetti che hal coinvalto e quale & stato

I campi contrassegnati o * sano obbiggatort

INDIETRO

Hai un tuo interesse personale collegato ai fatti oggetto della segnalazione?*

O NO
QO s

Se hai un tuo Inceresse personale collegato al fatdl oggerto della segnalazione, puol Indicare quall sono?

Figura 19

Compila la tua segnalazione

rilic NOTE, COgnOmE.

Invdica in quuae dii seguenti ambiti polrebibe ricadens 1 drostanza che inend
segnalare

O violasion della norrativa di iferiment in materia di antiricidagso

Disicero formire il mio cosanso a trallarmerts dei dai perscnal
Os
Dichias s i v s visiorne dellfiormistiva salla privacy

O =

Quando si & verilicato Fevento che intendi segnalare

Dove i & verilicalo Fevenlo che intendi segnalare?

Descrisane deFevento che intent segralare (descrivi quelo che & successoT

Con che rmodalits sei ule & conescera delleverto?

O Mo partecipats sl allo assiems 5 Segnala
O Sor ittima
O Hom

1+ 06 persana

O Mi & w10 rilerien dal Segnalatn, da un parlecpants al o
Segnal
QO Ao [specilicas)

na persona che ha assstito al fano o da un

Conedo 18 vigenle normati

second e rodaits e nei limit di 2l alfinformativa sulla privacy

PROSEGUI

Figura 20

CLASSIFICAZIONE

: INTERNO

Per poter procedere con la conferma della segnalazione (tasto “PROSEGUI”), il segnalante deve dichiarare di

aver preso visione dell'Informativa Privacy (Figura 20).
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3.2 INSERIMENTO IN FORMA VOCALE

Il segnalante, dopo aver selezionato la forma vocale, deve indicare I'area di competenza dei fatti che intende
segnalare (Figura 21).

ita attraverso la quale rilasciare la propria segnalazione (la segnalazione vocale
gio audio)

Indicare la m
comporta la registrazione di un messa

O scritta

® vocale

Al fine di poter correttamente indirizzare |a tua segnalazione, ti chiediamo di indicarci se i fatti che intendi
segnalare riguardano:

QO personale aziendale, lavoratori interinali, consulenti, soggetti esterni legati alla Banca da un

rapporto contrattuale

O Membri del Consiglio di Amministrazione, Amministratore Delegato, Direzione Generale,

Responsabile dei sistemi interni di segnalazione e/o suoi collaboratori

O Membridel Collegio Sindacale

PROSEGUI

Figura 21

NOTA: Per poter attivare la registrazione & necessario autorizzare I'utilizzo dei sistemi audio (microfono, cuffie)

del proprio browser. Qualora si stia effettuando la registrazione da mobile (telefono cellulare) € necessario
modificare le impostazioni dell'applicazione/browser utilizzata direttamente dal menu "Impostazioni".

Il segnalante potra riascoltare la registrazione prima dell'invio. Successivamente verra attivato un meccanismo
di camuffamento della voce, al fine di rendere non riconoscibile il timbro vocale.

Si dovra cercare di scandire chiaramente le parole e parlare ad un tono udibile. Le segnalazioni incomprensibili
potrebbero essere scartate.

3.2.1 REGISTRAZIONE

Il segnalante viene guidato nella registrazione della segnalazione attraverso un elenco d’'informazioni che devono
essere obbligatoriamente indicate nel vocale.
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Registra la segnalazione

Per utilizzare la registrazione vocale & necessario consentire |'utilizzo del microfono dal browser

5i prega di esplicitare chiaramente le seguenti Informazioni riferite al Segnalante ed 3lla segnalazione:

= Mome e cognome

= Codice Fiscale

- Estremi carta d'identitd

- Quale rapporto giuridico intrattieni con la Societa?
« lavoratore dipendente (tale possibilitd & riconosciuta anche i) quando il rapporto giuridico non & ancora iniziato, se le
informazioni sulle violazioni sono state acguisite durante il processo di selezione o in altre fasi precontrattuali oppure
durante il periodo di prova, i) successivamente allo scioglimento del rapporto giuridico se le informazioni sulle violazioni
s0N0 state acquisite nel corso del rapporto stesso) o lavoratore autonomo che svolge o ha svolto la propria attivitd lavorativa
preszo Iz Banca
= titolare di un rapporto di collaborazione professionale di cui allfarticolo 409 cp.c. (ad esempio, rapporto di agenzia) e allart.
2 D.Lgs. 81115 (collaborazioni organizzate dal committente)
» |lavoratore o collaboratore che fornisce beni o servizi o che realizzano

ere in favore di terzi e svolgono o hanno svolto |z

propriz attivita lavorativa presso |z Banca
» libero professionista e consulente che svolge o ha svolto la propria attivita lavorativa pressc la Banca
= volontario o tirocinante

= azipnista (persona fisica)

= persona con funzione di amministrazione, contro

lo, vigilanza o rappresentanza

= Chi & la persona o le persone a cui la segnalazione si riferisce? (indica nome, cognome, gualifica e ogni altra informazione utile
all'identificazione)

= Descrizione dell'evento che intendi segnalare (descrivi guello che & successo)

= Indica in quale dei seguenti ambiti potrebbe ricaders la circostanza che intendi segnalare: violazioni di norme disciplinanti
I'attivita bancaria, finanziaria o di distribuzione assicurativa, incuse le relative attivitd connesse o strumentali, violazione ai
principi e alle regole di comportamento contenute nel Codice Etico, comportament illeciti o fraudolenti compiuti durante lo
svolgimento delle proprie mansioni professionali che possano determinare, in modo diretto o indiretto, un danno economico-
patrimoniale efo di immagine alla Banca, violazioni del MOG previsto dal D.Lgs. 231/2001 ed adottato dalla Banca, altro
(specificare).

- Con che modalita sei venuto a conoscenza dell'evento? Ho partecipato al fatto assieme al Segnalato. Sono una vittima. Ho
assistite di persona. Mi & stato riferito dal Segnalato, da un partecipante al fatto assieme al Segnalato, da una persona che ha
assistite al fatto o da una vittima. Altro [spe:i'JFarej.

= Quando si & verificato l'evento che intendi segnalare?

- Dove si & verificato Fevento che intendi segnalare?

- Hai gia segnalato i fatti oggetto dells segnalazione che intendi inoltrare al tuc Responsabile o ad altri soggetti?

- Se hai gia segnalato i fatti oggetto della segnalazione, chi sono | soggetti che hai coinvolto e quale & stato 'esito?

= Hai un tuo interesse personale collegato ai fatti oggetto della segnalazione?

- Se collegato ai fatti oggetto della segnalazione, puoi indicare guali sono?

= Ci sono eventuali altre persone che possono confermare il fatto segnalato o riferire eventuali ulteriorn elementi relativi
all'evento? Se si, puoi fornire ulterior informazioni (nome, cognome, gualifica)?

= Sei 3 conoscenza della dimensione economica del fatto segnalato? Se si sai guantificarls?

= Puni fornirc eventusli ulteriori informazioni utili per favorire la corretta gestione della segnalazione?

* Registra |z segnalazione
Il limite di tempo massimo per la registrazione vocale & di 10 minwti.

‘!‘ START RECO STOP RECORDING

» 000/D00 —— 4§

Figura 22

Per poter procedere con la conferma della segnalazione, il segnalante deve dichiarare di aver preso visione
dell'Informativa Privacy (Figura 22).

Manuale Whistleblowing - Segnalante BEEERET 18



CLASSIFICAZIONE: INTERNO

allﬁ:ude

3.3 ANTEPRIMA E INVIO

E sempre presente una sezione finale di anteprima che mostra i dati raccolti nelle sezioni precedentemente
compilate. |l segnalante pud confermare tramite il tasto “INVIA SEGNALAZIONE” oppure tornare nella fase
d’inserimento e modificare/integrare quanto inserito tramite il tasto “INDIETRO”.

Cliccando sul tasto “INVIA SEGNALAZIONE” la segnalazione verra inoltrata al Responsabile dei sistemi interni
di segnalazione e non sara piu possibile modificare i dati inseriti o annullare l'invio della segnalazione.

Una volta inviata la segnalazione, si potra consultare lo stato della stessa ed eventualmente aggiornarla
inserendo nuove informazioni, tramite la funzionalita di ricerca (vedi paragrafo “Consultazione e messaggistica”).

NOTA: Sara cura dellutente salvare e conservare il codice generato dal sistema per poter rientrare
successivamente all’interno dell’applicativo e verificare lo stato della segnalazione.

Di seguito un esempio della schermata (Figura 23).

Segnalazione Inviata

DPSF-ORKNHR

Figura 23
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3.4 CONSULTAZIONE E MESSAGGISTICA

Attraverso la sezione “VERIFICA”, il segnalante potra, dopo aver digitato il “CODICE VALIDAZIONE” e compilato
la verifica di sicurezza (Figura 24), consultare la segnalazione inserita.

INSERISCI VERIFICA RESPONSAEBILI

Se devi consultare una tua segnalazione, inserisci qui il codice che ti era stato fornito dopo
linserimento
Codice validazione

INDIETRO VERIFICA

Figura 24
Passaggio DATAE ORA
(1] Inviata 24/11/2023 11:22:57
Messaggi con responsabili :
Nessun Messaggio
Figura 25

Il segnalante potra, tramite il tasto “VEDI” (Figura 25):
e visualizzare le informazioni inserite o riascoltare la registrazione vocale;
o verificare lo stato della segnalazione ed eventuali messaggi intercorsi con il Responsabile dei sistemi
interni di segnalazione;

Il segnalante potra, tramite il tasto “INVIA NUOVO” (Figura 26):

e Inviare ulteriori informazioni o documenti;
¢ Rispondere ad eventuali richieste da parte del Responsabile dei sistemi interni di segnalazione

Si precisa che l'invio messaggi verra disabilitato quando la segnalazione sara in stato “CHIUSA”.
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Invia nuovo

Oggetto*

Messaggio*

oo & obbligatorio
Hai documenti da allegare?

QO NO
® sl

FILE

Figura 26
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